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RESUMEN: El concepto de consumidor ha evolucionado respecto a su inicial interpretacioén que era de caracter
finalista y restrictiva. Ello ha sido el resultado de un proceso que se ha fraguado en el ambito del derecho
interno auspiciado por la normativa comunitaria y su concrecion en los pronunciamientos emitidos por el TJUE,
conduciendo a un concepto unitario de consumidor para todos los paises integrantes de la UE, que permite
integrar a determinados entes siempre que actlen sin animo de lucro.
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ABSTRACT: The concept of consumer has evolved from its initial interpretation. This has been the result of a process
that has been forged in the field of domestic law sponsored by community regulations and its concretion in the
pronouncements issued by the Court of EU, leading to a unitary concept of consumer for all member countries of the EU,
that allows to integrate certain entities as long as they act non-profit.
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l. PLANTEAMIENTO DE LA CUESTION.

El concepto de consumidor ha evolucionado respecto a su inicial interpretacién
que era de cardcter finalista y restrictiva. Ello ha sido el resultado de un proceso
que se ha fraguado en el dmbito del derecho interno auspiciado por la normativa
comunitaria y su concrecidn en los pronunciamientos emitidos por el TJUE,
conduciendo a un concepto unitario de consumidor para todos los paises
integrantes de la UE, que permite integrar a determinados entes siempre que
actden sin dnimo de lucro.

Entre los factores que han influido en este proceso cabe destacar el transito
hacia una interpretacién mds flexible de esta figura, que pone el acento en la
finalidad del acto de consumo realizado, al tiempo que la valoracidon de nuevos
elementos definitorios que residen en las especiales condiciones de cada persona,
como puedan ser circunstancias personales, sociales..., posibilitan reconocer en la
vulnerabilidad el nacimiento de una nueva clase de consumidor.

Il. LA EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CONSUMIDOR.

El empleo del término consumidor ha sido utilizado en textos de distinto
alcance. Unos son de cardcter programdtico y otros de desarrollo, pero, en
general, se utiliza en los textos legales para designar a las personas que merecen
ser tuteladas por una normativa especial en esta materia. No obstante, no todos
los textos lo recogen de la misma manera, ni con el mismo alcance.

En el ordenamiento juridico interno dicho calificativo fue empleado por vez
primera en el art. 51 CE, que configurd este principio general de proteccién de
los consumidores y usuarios, pero no definié sus sujetos. Como la mencién que
hace este precepto a los consumidores y usuarios no encuentra referencia en
ningun texto anterior de derecho interno, hubo que recurrir inicialmente al art. |
de la LGDCU, que concretd dicho concepto, si bien posteriormente fue revisado
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en el RD Legislativo, 1/2007, de 16 de noviembre, que pasd a ofrecer una vision
mds precisa, a la que tras la dltima reforma del TRLGDCU operada por el Real
Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero, de proteccidn de los consumidores y usuarios
frente a situaciones de vulnerabilidad social y econdmica, se suma como nueva
categoria la figura del consumidor vulnerable, en el segundo parrafo de su art. 3.

I. El consumidor y usuario a efectos de la LGDCU.

El art. 1.2 LGDCU expresaba lo siguiente: “A los efectos de esta Ley, son
consumidores o usuarios las personas fisicas o juridicas que adquieren, utilizan
o disfrutan como destinatarios finales, bienes muebles o inmuebles, productos,
servicios, actividades o funciones, cualquiera que sea la naturaleza publica o
privada, individual o colectiva de quienes los producen, facilitan, suministran o
expiden”.

Esta definicidon permitfa deducir los rasgos que requiere la condicién de
consumidor o de usuario al tiempo que la exigencia de unos requisitos previos
ponfa de relieve que la cualidad de consumidor o de usuario no se encuentra
implicita en la persona, sino que se halla intimamente vinculada con la finalidad del
acto que se realice y el destino que se le asigne en relacién al mercado.

El primero de los presupuestos exigidos por la norma es la celebracidn de
un acto de consumo. Ello significa que la realizacién de cualquier actuacién que
implique el uso o disfrute de un producto o servicio debe hacerse para satisfacer
una necesidad de cardcter privado o, lo que es lo mismo, para uso o utilizacion
de cardcter personal al margen del mercado. De ahf se infiere que queda
excluida cualquier accién que ponga de manifiesto el propdsito de reintegrar
posteriormente el producto o servicio en un proceso de industrializacidn,
distribucién o comercializacidn.

intimamente vinculado con ello se encuentra la segunda exigencia, consistente
en que no medie animo de lucro, lo que supone que dicho acto no debe realizarse
para obtener un beneficio econdmico, a corto o largo plazo, sino para satisfacer
necesidades de cardcter doméstico, ajenas a la actividad mercantil.

En consecuencia, los rasgos que delimitan el concepto son: actuar sin danimo de
lucro y dedicar el servicio o producto a un destino de cardcter privado.

La pretensidén de la Ley se centraba, por tanto, en tutelar las relaciones de
quienes adquieran del mercado, no de aquéllos que intervienen en el proceso
de produccidn, fabricacién o comercializacion del mismo con finalidad lucrativa,
porque ello es lo que justifica precisamente la posicidn de inferioridad que merece
ser tutelada.
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Quienes cumplan ambos presupuestos gozaran de dicha condicidn, bien se
trate de personas fisicas o juridicas.

Durante la vigencia de dicha norma, los pronunciamientos emitidos por la Sala
I* del Tribunal Supremo fueron restrictivos a la hora de interpretar el &mbito de
aplicacién de la Ley, asi como los sujetos que quedaban afectos a su proteccidn.
En este sentido excluyeron de manera reiterada la aplicacion de la LGDCU a
los contratos celebrados entre sociedades multinacionales por entender que su
relacion no es la que media entre usuario y proveedor'; a los empresarios que
no se constituyen en destinatarios finales del objeto comprado por integrarlos
de nuevo en un proceso de produccién, transformacién, comercializacién o
prestacién a terceros, como sostiene, entre otras, la STS 17 marzo 19982 al
considerar que: “presupuesto de aplicacidn de la ley, es que se esté ante persona
individual o juridica que tenga la calificacién legal de consumidor vy el articulo |
de la Ley establece que son consumidores las personas que adquieren, utilizan
o disfrutan como destinatarios finales, bienes muebles o inmuebles..., y que no
tienen la consideracion de consumidores o usuarios quienes sin constituirse en
destinatarios finales, utilizan los bienes, integrandoles en procesos de produccidn,
transformacién, comercializacién o prestacion a terceros...”; y, a los prestatarios de
préstamos hipotecarios para adquisicién de locales u oficinas comerciales®.

Sin embargo, ello no permitia concluir que siempre que el adquirente fuese un
empresario o un profesional debfa privarsele automdticamente de la proteccién de
esta ley. Muestra de ello fue, entre otras, la SAP Madrid 5 marzo 2004*, a propdsito
de la peticidn de sustitucion a la vendedora de un ordenador, que no llegd nunca a
funcionar bien, ni siquiera tras tres reparaciones, en la que la pretensién se basaba
en la normativa de proteccién al consumidor. Esta sentencia rechazé la condicién
de consumidor por parte de la empresa que adquirié dicho ordenador al entender
que no podfa considerarse un destinatario final por dedicarse al desempefio de
una actividad empresarial, segln resultaba de la declaracién sobre el impuesto de
actividades econdmicas.

En consecuencia, quedd patente que la norma dejaba situaciones por resolver
o suscitaba, al menos, alguna duda sobre la condicién de consumidor. Entre ellas,
se cuestionaba cudl era la proteccidon que merecia el profesional cuando adquiria
un bien para su consumo dentro del sector en el que desempefiaba su actividad.

| STS 24 febrero 1997 (Tol 3730570).

STS 17 marzo 1998 (Tol 12955).

STS 26 noviembre 1996 (Tol 8403289).
SAP Madrid 5 marzo 2004 (Tol 8397900).
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lgualmente se discutid si debfa calificarse de consumidor al que comprase
bienes en el dmbito de su empresa sin estar directamente relacionados con su
actividad dltima por no ir destinados de forma inmediata al proceso de produccién
o la valoraciéon que merecia quien adquiriese bienes para emplearlos en fines,
tanto de indole personal como empresarial.

2. Nocion de consumidor en el TRLGDCU.

El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, supuso la derogacién
de dicha Ley que fue sustituida por el TRLGDCU. Dicho texto ofrece una
definicion mucho mds parca que la anterior, justificado en el uso de la terminologfa
comunitaria, si bien ha respetado las peculiaridades de nuestro ordenamiento
juridico en relacién con las personas juridicas, que sigue incluyendo y, abandond
el criterio del destino final de los bienes o servicios que recogfa la LGDCU para
adoptar el de la celebracién del contrato en un dmbito ajeno a una actividad
empresarial o profesional.

Como explica su Exposicidon de Motivos, el consumidor y usuario que
contempla esta norma es la persona fisica o juridica que actda en un dmbito
ajeno a una actividad empresarial o profesional. Esto es, que interviene en las
relaciones de consumo con fines privados, contratando bienes y servicios como
destinatario final, sin incorporarlos, ni directa, ni indirectamente, en procesos de
produccién, comercializacidn o prestacién a terceros. Por ello, su art. 3 califica de
consumidores o usuarios a las personas fisicas o juridicas que actdan en un dmbito
ajeno a una actividad empresarial o profesional. Se pretende con ello delimitar la
normativa de consumo a las relaciones que se establezcan en el mercado entre
consumidor y empresario, porque se parte de la premisa de que el consumidor
es el sujeto mds desfavorecido de la relacién. A ello responde precisamente su
art. 2, que limita su aplicacidn a las relaciones entre consumidores o usuarios y
empresarios. Como destaca la SAP Segovia |7 noviembre 2011¢, “lo relevante
es el fin que se le dé al objeto del contrato y si éste forma parte de su actividad
empresarial ...". En este mismo sentido, como sefialé el AAP de Madrid |6 marzo
2012, concertar una operacion financiera con la intencidn de ampliar el préstamo
con garantfa hipotecaria constituida sobre bienes integrados en el patrimonio de la
sociedad, se entiende inmersa en la actividad propia de la empresa, lo que excluye
la condicién de consumidor.

5 REeves Lopez, M. J.: Manual de derecho privado de consumo, La Ley, Madrid, 2012; CAMARA LAPUENTE, S.:
“El concepto legal de «consumidory en el derecho privado europeo y en el derecho espafol: aspectos
controvertidos o no resueltos”, Cuadernos de Derecho Transnacional, Marzo 2011, vol. 3, nim. |, pp. 84-117.

6  SAP Segovia |7 noviembre 2011 (Tol 2338235).
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Con todo, aunque esta definicidon ofrece un planteamiento mds conciso,
segufan plantedndose dudas con relacidn a aquellas actuaciones en las que el
sujeto intervenia en su doble condicién de profesional y particular.

Inicialmente, una interpretacidn restrictiva, que serfa la mds acorde con los
textos comunitarios, obligarfa a desechar cualquier acto vinculado, aunque fuera
indirectamente, con el mercado; otra mds laxa permitiria cuestionar si este
término hay que vincularlo Unicamente con actividades directamente encaminadas
al mercado, de forma que no quedarian excluidos los actos realizados sin tener
una salida directa al mismo. Este dltimo criterio fue el mantenido en la SAP Jaén
10 octubre 20117, que estima la condicién de consumidor del duefio de un tractor
adquirido para realizar labores en su propia finca, sin incluirlo en ningin proceso
de transformacién y, con anterioridad en la SAP Santa Cruz de Tenerife |1 octubre
20108, con relacién a la adquisicidn de una vivienda para uso privado, entre otras.
En este mismo sentido, como recuerda la STS 18 junio 2012% la normativa de
consumo de transposicién de las Directivas europeas, ahora integradas en el
citado Real Decreto de 16 de noviembre de 2007, en lugar de acoger la referencia
comunitaria mds amplia sobre el concepto de consumidor, como cualquier
persona que actie con un propdsito ajeno a su actividad profesional, adopté
la remisidn al concepto desarrollado por la Ley General de 1984 (articulos I,
2 y 3), combindndose de esta forma un criterio positivo de consumidor como
“destinatario final”, con el criterio negativo que excluye a quienes emplean dichos
bienes o servicios “para integrarlos en procesos relacionados con el mercado”, si
bien el texto refundido de 2007 en su Exposicién de Motivos ha introducido una
aclaracién en orden a la férmula de “destinatario final”, en el sentido de que su
intervencion en las relaciones de consumo debe responder “a fines privados”. Sin
embargo, las posteriores SSTS 10 marzo y 7 abril 2014'°; |5 diciembre 2015'"; 3
junio 2016'%; 16 enero, 5 abril® y 7 noviembre 2017' recogen de manera explicita
el criterio marcado por el TJUE, referido al dmbito objetivo de la operacién y
no a la personalidad del contratante, que contribuye a clarificar la duda de si, en
los denominados contratos mixtos en los que la persona actda con una doble
finalidad, se debe otorgar la condicién de consumidor.

7 SAP Jaén 10 octubre 2011 (Tol 2296986).

8  SAP Santa Cruz de Tenerife || octubre 2010 (Tol 2/142811).
9  STS 18 junio 2012 (Tol 2652597).

10 SSTS 10 marzo y 7 abril 2014 (Tol 4264715).

Il STS I5 diciembre 2015 (Tol 5632662).

12 STS 3 junio 2016 (Tol 5746753).

13 STS 5 abril 2017 (Tol 6033775).

14 STS 7 noviembre 2017 (Tol 6427745).



Reyes, M. |. - La evolucion del concepto de consumidor

De manera especialmente relevante esta situacién queda analizada en la STS
3 junio 2019, que excluye la condicién de consumidor porque el prestatario
era una sociedad mercantil, que destind el dinero del préstamo a financiar la
construccién de una nave industrial para el desarrollo de su actividad mercantil en
el dmbito empresarial. Sin perjuicio de que anteriormente, en similares términos, se
hubiese pronunciado la STS 5 abril 2017', en la que el actor contrajo un préstamo
hipotecario para la reconstruccién de edificios que habfa en el recinto de una finca —
que habfa adquirido, previamente, mediante donacién de su madre-, al que dedica,
en su integridad, a la explotacion en régimen de alquiler por habitaciones. En ella,
el TS establece que, cuando no resulte acreditado claramente que un contrato
se ha llevado a cabo de manera exclusiva con un propdsito ya sea personal, ya
sea profesional, el contratante deberd ser considerado como consumidor si el
objeto profesional no predomina en el contexto general del contrato. En el caso
en concreto se desestima dicha condicién porque el destino del profesional del
préstamo no fue marginal o residual, sino prevalente.

En esta Ultima sentencia, ademas, el Tribunal Supremo se pronuncié por primera
vez sobre si puede ser calificado de consumidor el individuo que adquiere un bien
o servicio para destinarlo a una doble finalidad, particular y empresarial. Hasta ese
momento, la doctrina espafiola mayoritaria venia defendiendo la aplicacion a este
tipo de casos de la doctrina mantenida en la STJUE 20 enero 2005", abogando
por restringir la aplicacién del concepto de consumidor a aquellos supuestos en
los que los individuos actuaban principalmente en un dmbito ajeno a la actividad
comercial. Predominaba, por tanto, el fin particular y, ademds, el destino comercial
era minimo o insignificante en relacién con el destino particular. Por ello, el criterio
adoptado supuso alejarse de dicha interpretacién al defender que, en los contratos
mixtos, la nocidn de consumidor deberd determinarse a partir del criterio del fin
predominante, siendo suficiente a tales efectos que el fin personal predomine
sobre el comercial para atribuir aquella condicidn.

Otro aspecto también controvertido es la valoracién de si el dnimo de lucro
es un elemento determinante para que una persona reciba el calificativo de
consumidora o no, fue objeto de especial apreciacién en las SSTS 16 enero 2017'8
y 4 octubre 2019, En ambas, relativas a un contrato de aprovechamiento por
turno, se concluye que el dnimo de lucro no es incompatible con el concepto de
consumidor.

15 STS 3 junio 2019 (Tol 7271498).

16 STS 5 abril 2017 (Tol 6033775).

17 Johann Gruber c. Bay Wa AG - C-464/01.
18 STS 16 enero 2017 (R 2017, 22).

19 STS 4 octubre 2019 (Tol 7531326).
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En la primera de estas sentencias resultaba controvertida la condicién de
consumidora de una persona fisica, que habfa suscrito un acuerdo de adhesién
a un club que le daba determinados derechos vacacionales en diversos destinos,
con facultades de reventa, a los efectos de su legislacidon especifica, entendiendo
que, el dnimo de lucro en un contrato con posibilidad de reventa de los derechos
adquiridos no excluye necesariamente la condicidn de consumidor de dicha
persona, si bien este pronunciamiento no contd con la unanimidad de la Sala.

La posterior STS 4 octubre 2019, que toma como premisa las argumentaciones
expuestas en la STS 16 enero 2017, con ocasién de si los contratos objeto del
recurso estaban sujetos a la Ley 42/1998, de aprovechamiento por turno, y de la
condicidn de consumidores de los demandantes, también reitera, con cita de la
doctrinajurisprudencial comunitaria, el criterio de que el dnimo de lucro no excluye
necesariamente la condicidn de consumidor de una persona fisica, si bien precisa
que el dnimo de lucro del consumidor persona fisica debe referirse a la operacién
concreta en que tenga lugar, puesto que si actla con afan de enriquecerse, el limite
estard en aquellos supuestos en que realice estas actividades con regularidad
(comprar para inmediatamente revender sucesivamente inmuebles, acciones, etc.),
ya que de desempefiar varias de esas operaciones asiduamente en un periodo
corto de tiempo, podria considerarse que, con tales actos, realiza una actividad
empresarial o profesional, dado que la habitualidad es una de las caracteristicas de
la cualidad legal de empresario conforme establece el art. 1.1.° CdeCom.

También la doctrina jurisprudencial se ha pronunciado sobre la condicidn de
los garantes como consumidores, estableciendo un punto de inflexidn el criterio
fijado por el TJUE a partir de su ATJUE 19 noviembre 2015%, dado que, el sentado
anteriormente por parte de las Audiencias Provinciales era atender a la naturaleza
de empresarios o profesionales que tenfan los deudores del contrato garantizado,
siguiendo los fiadores la misma condicién que los obligados principales.

Particular relevancia en este extremo tiene la STS 7 noviembre 20172, que
versa sobre un matrimonio, en el que el esposo, en el marco de su actividad
empresarial, firmd un préstamo hipotecario para refinanciar las deudas surgidas del
desempefio de su gestidn, del que se impugna la cldusula suelo de dicho contrato
basdndose en la condicidn de consumidora de la esposa, asi como la posterior
STS 28 mayo 20182 en la que se reclama la nulidad de la cldusula de limitacidn
de la variabilidad del tipo de interés incluida entre las condiciones del préstamo
suscrito, por causar un grave desequilibrio entre los derechos y obligaciones de

20 Asunto C- 74/15.

21 STS 7 noviembre 2017 (Tol 6427745). Awvarez OLALLA, P: “Vulneracion del derecho a la tutela judicial
efectiva por resolucion judicial contraria a la doctrina del Tribunal de Justicia de la Unién Europea sobre el
concepto de consumidor”, Derecho Privado y Constitucién, nim. 32, enero-junio 2018, pp. 95-132.

22 STS 28 mayo 2018 (Tol 6621258).
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ambas partes y no haber sido informados debidamente la prestataria y los fiadores
de las consecuencias de su inclusién.

El primero de estos fallos judiciales, fijdndose en el objetivo de la operacidn,
no aprecia la condicidén de consumidora en la esposa fiadora mientras que, el
segundo, ateniéndose a la finalidad del préstamo, entiende que s lo es una garante,
porgue no se pudo probar que fuera socia ni administradora. No se aplicé este
mismo criterio a los socios fiadores que eran los administradores de la sociedad
por apreciar que mantenfan una vinculacién funcional con la empresa prestataria.

3. Personas juridicas y entidades sin personalidad juridica como consumidoras.

Una de las cuestiones que inicialmente suscité dudas fue la referente a si las
personas juridicas también podfan ostentar la condicidn de consumidoras o de
usuarias.

A diferencia del derecho comunitario, que excluye dicha condicién para las
personas juridicas, nuestro ordenamiento juridico mantiene la posibilidad de que
puedan serlo, tanto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
como en los diversos Estatutos o Leyes protectoras de los derechos de los
consumidores y usuarios de las Comunidades Auténomas, v, finalmente en la Ley
7/98, de 13 de abril, de condiciones generales de la contratacién.

Dicho reconocimiento, aun siendo significativo, obligaba, sin embargo, a tener
que establecer, de forma similar a la implantada para las personas fisicas, criterios
para determinar cudndo podfan gozar de dicha condicidn puesto que nada se decfa
al respecto. En este sentido es significativa la SAP Asturias 7 noviembre 2002%,
que estimd la condicidn de consumidora de una empresa constructora que
comprd un vehiculo todoterreno, al entender que lo hizo, no como instrumento
de trabajo sino para servicio del personal. Al respecto, entre sus argumentaciones
hay que destacar la matizacion que establece de que: “Si bien es cierto que la
sociedad demandada se dedica a la construccién, no por ello el Todo-Terreno
de que se sirve para desplazarse y visitar clientes o realizar otros singulares
menesteres debe integrarse, por la sola utilizacién del mismo para dichos servicios,
en el pretendido proceso empresarial a que se dedica aquélla, por tener ésta y
el vehiculo de referencia destinos distintos y finalidades opuestas, dada la dispar
actividad de ambos, pues si en una es empresarial en el otro, habitualmente, lo
es para uso privado y no como un instrumento de trabajo sino para servicio
personal, por lo que no puede negdrsele, respecto del vehiculo que utiliza, la
condicién de consumidor o usuario, al serlo por las circunstancias del caso con
total independencia del proceso productivo, y por ello mismo, no relacionado con

23 SAP Asturias 7 noviembre 2002 (JUR 2003, 110722).
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el giro y tréfico propio de la empresa, la que, lo cual ain como persona juridica,
no lo adquirié para proceso de comercializacién sino principalmente para todo
lo contrario; y no puede llevarnos a asf estimarlo, por el sélo hecho de poseerlo
una empresa como parte integrante de su especifica actividad al distar en mucho
de la exclusiva finalidad de uso para el que fue adquirido; ha de tenerse, pues a la
empresa demandada como consumidora, respecto a dicho bien, a los efectos de la
LCU vy a fin de que pueda ejercitar, ain como tal persona juridica, los derechos que
atribuye a los consumidores o usuarios en cuanto que su situacion es equiparable
a la de una persona fisica al utilizarlo en relacién totalmente ajena al mercado”.

También es relevante la SAP Girona 23 octubre 2006, que declara la
condicidn de destinataria final del bien adquirido a una sociedad patrimonial
que no desarrollaba ninguna actividad empresarial, para lo que se basé en que
la prueba practicada puso de manifiesto que la sociedad demandante no estaba
dada de alta desde su constitucion en el afio 2002, en el censo de impuestos
sobre actividades econdmicas, entendiendo que se trataba de una sociedad sin
actividad empresarial, lo que le legitimaba para verse amparada por la normativa
de proteccién al consumidor.

En sentido contrario, con relacidn a la condicién de usuaria, la STS 3 octubre
2005%, declard la inexistencia de este reconocimiento a una compafiia aérea a la
que se prestaban servicios integrados en su propio negocio de transporte, que
alegaba el cardcter abusivo de una cldusula de exoneracién de responsabilidad por
culpa establecida en beneficio de las dos compafifas contratantes en un contrato
de “handling”.

Inicialmente, con relacién a la definicidn contenida en la LGDCU se planted la
duda de si las entidades mercantiles podian serlo cuando la actividad que realizaban
no estaba conectada directamente con el mercado sino que se trataba de un acto
intermedio, habiendo partidarios de entender que si los actos que se realizaban no
estaban encaminados como objetivo primordial al mercado se podria hacer valer
dicha condicién. Asi, en sentido restrictivo se pronuncié la STS 2| septiembre
2004% que desestimd la condicién de usuaria alegada por una cooperativa en la
adquisicion de un tractor.

En la actualidad sin embargo la definicion propiciada en el art. 3 del TRLGDCU
acabd con dicha polémica al incluir las personas juridicas de modo expreso asf
como a las entidades sin personalidad juridica que actden sin dnimo de lucro en un
ambito ajeno a una actividad comercial o empresarial.

24 STS 3 octubre 2005 (R/ 2005, 6909).
25 STS 21| septiembre 2004 (Tol 501569).
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Dicha conclusidon deriva ademds de la interpretacion conjunta de los arts. 3
y 4 del TRLGDCU. A este respecto, la SAP A Corufia 25 marzo 2008, si bien
aplica la LGDCU, alude al concepto de consumidor recogido en el TRLGDCU,
dictaminando que no es consumidora la empresa que adquirié una furgoneta
para la realizacion de trabajos en la misma, alegando que con dicha manifestacidn
la demandante reconoce que adquirié el bien para integrarlo en procesos de
produccién, comercializacidén o prestacidn de servicios a terceros sin perjuicio de
que posteriormente intentase alegar que se habfa adquirido para trasladar a sus
trabajadores.

Significativa es, en este dmbito, la STJUE 2 abril 2020%, que partiendo del tenor
del articulo 2, letra b), de la Directiva 93/13 admite que las legislaciones nacionales
pueden ampliar el concepto de consumidor e incluir a personas que, sin ser
personas fisicas, celebren el contrato sin una finalidad profesional o empresarial y
la STS 29 abril 20217, Esta dltima, con cita de numerosa jurisprudencia comunitaria
y del propio Tribunal Supremo, dictamind que la prestataria — un club ndutico- era
una asociacion deportiva y, el hacho de que dedicara el préstamo a la mejora de
sus instalaciones no implica dnimo de lucro, pues entraba dentro de sus finalidades
no lucrativas el mantenimiento de sus propiedades, por lo que estaba legitimada
para instar la nulidad de una cldusula suelo por considerarla abusiva en su condicién
de consumidora.

Finalmente,enlaSTS I3 abril 20212, aunque el alto tribunal reconoce la condicidn
de consumidora a una comunidad de propietarios, no considerd contraria a la
legislacion de consumidores una cldusula de prohibicidon de concurrencia prevista
para la finalizacién de un contrato de arrendamiento de servicios®.

Ill. EL CONCEPTO COMUNITARIO DE CONSUMIDOR.

El derecho comunitario también se caracteriza por no ofrecer un concepto
juridico Unico de consumidor, justificado en que la publicacidn de normas
comunitarias en esta materia no responde a planteamientos generales sino a
necesidades de cardcter sectorial, que se ha traducido en una falta de coordinacion
y sistematizacion entre ellas.

Inicialmente fue significativa la doctrina que el TJUE aportd sobre el concepto
de consumidor a propdsito de la interpretacién sobre normativa de derecho

26 STJUE 2 abril 2020 (Tol 7855395), Asunto C-329/19 Condominio di Milano.
27 STS 29 abril 2021 (Tol 8416556).
28 STS I3 abril 2021 (Tol 8410214).

29 BerrROCAL LANZAROT, A. |.: “La condicion de consumidora de la comunidad de propietarios. Comentario a la
Sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, de I3 de abril de 2021 (JUR 2021,129929)”, Revista Aranzadi
de derecho patrimonial, nim. 55, 2021.
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convencional o derivado. En su sentencia de 19 enero de 1993%, sobre el concepto
de consumidor determind que: “
disposiciones resulta que éstas sélo se refieren al consumidor final privado que

no participe en actividades comerciales o profesionales”. En idénticos términos

de la redaccién y de la funcidn de estas

se pronuncié la STJCE 3 julio 1997, que dictamind que su interpretacién debe
hacerse de forma restringida y con relacién a la actividad que, en concreto, dé
paso a cuestionarse si se ostenta dicha condicién, precisando que es consumidor
final privado quien no participe en actividades comerciales o profesionales.

Este parecer quedé complementado en otros pronunciamientos que
adicionaron el recurso al consumidor medio, como pauta de referencia de la
normal diligencia que se debe prestar. Asi, en las conclusiones relativas al asunto
C-385/96, la STJCE 14 julio 1998%, con referencia a lo dispuesto en el art. 14 de
la Directiva 79/112/CEE, el Abogado General lo definié como “... un consumidor
con una conducta tipica y previsible, desprovisto de conocimientos o exigencias
muy especiales”.

Al consumidor medio también recurre la STJCE 16 julio 1998%, que declard
que para determinar si una mencion en el etiquetado, cuyo objetivo era fomentar
las ventas de huevos, podia inducir a error al comprador; infringiendo el art. 10.2
(e) del Reglamento ndm. 1907/90 relativo a la comercializacién de los huevos,
debia tomarse como referencia la expectativa que con respecto a dicha mencién
se presumiera en un consumidor medio. También la STJUE 4 abril 2000%, con
relacién a la utilizacidon de la mencidn puramente natural para una confitura de
fresas que contenfa pectina y restos o residuos de plomo, cadmio y plaguicidas,
confirmd que, para verificar el posible cardcter engafioso de una denominacién,
de una marca o de una indicacién publicitaria, debfa tomarse en consideracién
la expectativa que presumiblemente tiene el consumidor medio, normalmente
informado y razonablemente atento y perspicaz.

Sin embargo, la linea evolutiva seguida en los pronunciamientos judiciales mas
recientes se ha guiado por aplicar una interpretacion menos restrictiva y mads
flexible de la cualidad de consumidor, que se ha alejado progresivamente del
criterio subjetivista para poner el punto de inflexion en el cardcter objetivo del
acto que tiene lugar, como queda reiterado en los pronunciamientos mads recientes.
Asl, la doctrina asentada en el dmbito europeo se ha mostrado partidaria de

30 STJCE 19 enero 1993 (TJCE 1993, 7), C-89/1991.
31 STJCE 3 julio 1997 (TJCE 1997, 142), Asunto Francesco Benincasa contra Dentalkit Srl.
32 STJCE 14 julio 1998 (TJCE 1998, 167).

33 STJCE 16 julio 1998 (TJCE 1998, 174), Asunto C-210/96, Gut Springenheide GmbH y Rudolf Tusky contra
Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt.

34 STJUE4abril 2000 (TJCE 2000, 70), Asunto C-465/98, Caso Verein gegen Unwesen in Handel und Gewerbe
Kdln eV contra Adolf Drbo AG.
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sostener que el dnimo de lucro no debe ser siempre una nota decisiva para excluir
la condicidn de consumidor de una persona fisica.

La valoracién de si el consumidor debe actuar siempre sin animo de lucro fue
afrontada en la STJUE 10 abril 2008% y posteriormente en la STJUE 14 febrero
2019%, con ocasion de la celebracidén de un contrato de crédito celebrado por
un deudor para realizar obras de renovacién en un bien inmueble, que era su
domicilio, con el fin, en particular, de prestar en éste, servicios de alojamiento
turistico. El Tribunal considera que el deudor podra beneficiarse de la condicidn
de consumidor solamente en caso de que el vinculo entre el contrato suscrito y la
actividad profesional sea tan tenue que resulte evidente que el referido contrato
persigue esencialmente fines privados. Con este pronunciamiento, el TJUE se aleja
del criterio establecido en la anterior STJUE 25 enero 2018¥, que fundamentd
su decisién en la condicién subjetiva de la persona para determinar el fuero
aplicable, entendiendo que éste solamente se aplica, en principio, en el supuesto
de que el contrato celebrado entre las partes tenga por objeto un uso que no
sea profesional del bien o servicio de que se trate. También considera que, dado
que esta condicién se define por oposicién al de operador econémico y que es
independiente de los conocimientos y de la informacion de que la persona de que
se trate disponga realmente, ni la especializacién que esa persona pueda alcanzar
en el dmbito del que forman parte dichos servicios, ni su implicacién activa en la
representacion de los derechos e intereses de los usuarios de éstos, le privan de
dicha condiciodn.

En similares términos se pronuncia la STJUE 3 octubre 2019%, a propdsito
de si, el art. 17.1° del Reglamento 1215/2012 debe interpretarse en el sentido de
que una persona fisica que, en virtud de un contrato CFD celebrado con una
sociedad de corretaje, efectia operaciones en el mercado FOREX a través de
dicha intermediaria, puede ser calificada de consumidora a los efectos de la citada
disposicidn, y si para esta valoracion son pertinentes factores como: el valor de las
operaciones efectuadas en virtud de tales contratos, la importancia de los riesgos
de pérdidas econdmicas que implica suscribir esos contratos, los eventuales
conocimientos o experiencia de dicha persona en el sector de los instrumentos
financieros o su comportamiento activo en la realizacién de tales operaciones, asf
como el hecho de que el articulo 6 del Reglamento Roma | no sea aplicable a
los instrumentos financieros o que esa persona sea un «cliente minorista» en el
sentido del articulo 4, apartado |, punto 12, de la Directiva 2004/39.

35 STJUE 10 abril 2008 (Tol 1279301), C-412/06.
36 STJUE 14 febrero 2019 (Tol 7058708), C-630/19.
37 STJUE 25 enero 2018 (Tol 6483457), C- 498/16.
38 STJUE 3 octubre 2019 (Tol 7515375), C-208/18.
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En este fallo, siguiendo el criterio establecido en anteriores pronunciamientos,
se entendié que el concepto de consumidor en el sentido de los articulos 17y 18
del Reglamento n.° 1215/2012 debe interpretarse de forma restrictiva, en relacién
con la posicidn de esta persona en un contrato determinado y con la naturaleza y
la finalidad de este, y no con su situacidn subjetiva, dado que una misma persona
puede ser considerada consumidora respecto de ciertas operaciones y operador
econdmico respecto de otras, como sefialé la ya citada STJUE 25 enero 2018. Por
tanto, solo a los contratos celebrados independientemente de cualquier actividad
o finalidad profesional, con el Unico objetivo de satisfacer las propias necesidades
de consumo privado de un individuo, les es de aplicacidn el régimen especifico
establecido por dicho Reglamento para la proteccién del consumidor como
parte considerada econdmicamente mds débil, a lo que afade que ni siquiera
en aquellos casos en que el ejercicio de dicha actividad esté prevista para un
momento posterior, dado que el cardcter futuro de una actividad no afecta a su
naturaleza profesional.

Finalmente, la STJUE 10 diciembre 2020% vuelve a replantear la delimitacién
del concepto de consumidor con ocasién de la interpretacion de la competencia
judicial internacional del articulo 15, apartado |, del Reglamento (CE) n.° 44/200I
del Consejo, de 22 de diciembre de 2000, relativo a la competencia judicial, el
reconocimiento y la ejecucidn de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil,
al cuestionar si un jugador de pdker puede ser encuadrado dentro de la categorfa
de consumidor®.

En el concreto caso, un particular domiciliado en Eslovenia celebrd un contrato
de adhesién con una empresa maltesa. El contrato inclufa un acuerdo de sumisién
a los tribunales de Malta. El jugador dedicaba el tiempo propio de una jornada
laboral a esta actividad, que habfa convertido en su medio de vida, de la que
obtuvo 227.000 euros en menos de 10 meses.

La empresa le retuvo dicha cantidad alegando que el jugador habia creado una
cuenta adicional a nombre de otro usuario, lo que constitufa una practica prohibida.
En 2013 el jugador reclamé dicha cantidad ante los tribunales eslovenos sobre la
base del art. 16 RBI, que es la norma de competencia judicial internacional que
habilita al consumidor a demandar ante los tribunales del domicilio del demandado
o ante los de su propio domicilio. La empresa excepciond la competencia de
los tribunales eslovenos en favor de la competencia de los tribunales malteses
contractualmente pactada, sosteniendo que dicho jugador era un profesional vy,
por tanto, no le era de aplicacion el régimen de consumidores invocado.

39 STJUE 10 diciembre 2020 (Tol 8228420), C-774/1.

40 CuarTero Rusio, M. V.: “;Puede ser el consumidor un profesional (del poker on-line)? A propésito del
Asunto Personal Exchange International, C-774/19”, 20 enero 2021, http://centrodeestudiosdeconsumo.com.
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El pronunciamiento de dicha sentencia, que se apoya en el criterio anteriormente
asentado en las SSTJUE 25 enero 2018 y 3 octubre 2019, determind que: “El
articulo 15, apartado |, del Reglamento (CE) n.° 44/2001 del Consejo, de 22
de diciembre de 2000, relativo a la competencia judicial, el reconocimiento v la
ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil, debe interpretarse
en el sentido de que una persona fisica domiciliada en un Estado miembro que, por
una parte, ha celebrado con una sociedad establecida en otro Estado miembro
un contrato para jugar al pdker en Internet que contiene condiciones generales
determinadas por esta Ultima y, por otra parte, no ha declarado oficialmente
tal actividad ni ha ofrecido dicha actividad a terceros como servicio de pago, no
pierde la condicién de consumidor a efectos de esta disposicidon aunque dedique
a ese juego un gran nimero de horas al dfa, posea amplios conocimientos y
obtenga de dicho juego considerables ganancias”. Por tanto, aunque el Tribunal
alude a que la regularidad de la actividad podrfa ser un elemento determinante,
lo descarta porque no ofrecid servicios a terceros, ni dicha actividad habia sido
reconocida oficialmente, alejdndose una vez mds del factor subjetivo, atendiendo
su calificacion a la delimitacion objetiva de la actividad.

Finalmente, también el TJUE ha tenido ocasién de pronunciarse sobre si los
garantes pueden ser consumidores. El criterio quedd establecido en el ATJUE de
|9 de noviembre de 2015 ya citado, que precisé que la Directiva 93/13/CEE define
los contratos a los que se aplica atendiendo a la condicidn de los contratantes,
segln actlden o no en el marco de su actividad profesional, como mecanismo para
garantizar el sistema de proteccidn establecido por la Directiva. En este caso, el
TJUE considera, apelando a la STJCE 17 marzo 1998*, que, si bien el contrato
de garantfa o de fianza puede calificarse, en cuanto a su objeto, de contrato
accesorio con respecto al contrato de crédito principal del que emana la deuda
que garantiza, desde el punto de vista de las partes contratantes se presenta como
un contrato diferente ya que se celebra entre personas distintas de las partes en
el contrato principal, por lo que el Tribunal concluye entendiendo que la condicién
de consumidor debe apreciarse, no en el contrato principal, sino en el contrato
de garantfa o fianza.

La doctrina contenida en este ATJUE de |9 de noviembre 2015 fue reiterada en
el posterior ATJUE 14 septiembre 2016%, que se pronuncia respecto a si el articulo
I, apartado |, y el articulo 2, letra b), de la Directiva 93/13 deben interpretarse
en el sentido de que dicha Directiva puede aplicarse a un contrato de garantfa
inmobiliaria celebrado entre personas fisicas y una entidad de crédito, entendiendo
que en este caso dicha Directiva se aplica para garantizar las obligaciones que la
sociedad mercantil ha asumido contractualmente en virtud de un contrato de

41 STJCE |7 marzo 1998 (TJCE 1998, 52).
42 ATJUE 14 septiembre 2016 (Tol 5823442), Asunto C-534/I5.
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crédito, cuando esas personas fisicas actien con un propdsito ajeno a su actividad
profesional y carezcan de vinculos funcionales con la misma.

IV. EL CONSUMIDOR VULNERABLE COMO NUEVA CATEGORIA.

A esta evolucion de cardcter expansivo del concepto tradicional de consumidor,
dejando al margen la figura del prosumidor, propia de la economfa colaborativa,
hay que afiadir otro término que ha sido incorporado en la Ultima reforma del
TRLGDCU, mediante el RDL 1/2021, de 19 de enero, cuyo texto afiade un nuevo
parrafo al art. 3 de dicha norma en el que define y amplia el &mbito de proteccion
a esta nueva modalidad especifica, cual es, el nuevo concepto de consumidor
vulnerable.

Los términos en los que queda descrito quién debe reputarse consumidor
vulnerable permiten establecer los requisitos de esta figura, que se exponen a
continuacién.

I. Concepto de vulnerabilidad.

El concepto de vulnerabilidad no es utilizado porvez primera en esta disposicidn.
En concreto, a ella atiende el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que
se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de
proteccidn para los consumidores domésticos de energfa eléctrica, si bien, las
medidas que se contemplan en dicha norma se remiten a criterios de cardcter
econdmico. Posteriormente, entre las que se adoptaron durante la primavera y
el verano de 2020, esta fue objeto de especial atencién para la aplicacién de las
pautas contempladas en el RD-Ley 8/2020, que basicamente se centrd en dotar
de una especial proteccidn a los colectivos vulnerables y a los servicios esenciales,
garantizando inicialmente la cobertura de colectivos vulnerables en el dmbito del
suministro de servicios publicos esenciales, del agua, gas natural y electricidad. Dicha
medida prontamente quedd ampliada en el RD-Ley 11/2020, que establecid, en
lo que afecta al suministro de energfa eléctrica que, durante la vigencia del estado
de alarma, no podria suspenderse el suministro a consumidores domésticos en
su vivienda habitual, por motivos distintos a la seguridad del suministro, de las
personas Yy de las instalaciones, aunque constase dicha posibilidad en los contratos
de suministro o acceso suscritos por los consumidores.

Con relacién a las medidas tomadas para proteger a los prestatarios, el RD-
Ley 8/2020 doté de proteccidn especifica a los consumidores con préstamos
hipotecarios en situacién de vulnerabilidad econdmica, regulando las situaciones que
permitian solicitar una prérroga extraordinaria en los contratos de arrendamiento
de vivienda habitual y moratorias en el pago de la renta arrendaticia. Aunque
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inicialmente sélo se contempld la posibilidad de solicitar esta dltima a los préstamos
garantizados con hipoteca, el posterior RD-Ley |1/2020 amplié dicha oportunidad
a cualquier tipo de préstamo, incluidos los préstamos al consumo, que el Real
Decreto-Ley 19/2020 hizo extensiva a los contratos de arrendamiento financiero
o "leasing”, si bien los plazos de estas modalidades fueron ampliados después en
el Real Decreto-Ley 26/2020, de 7 de junio, de medidas urgentes de prevencidn,
contencidn y coordinacidn para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19 y, en el Real Decreto-Ley 37/2020, de 22 de diciembre, de medidas
urgentes para hacer frente a las situaciones de vulnerabilidad social y econémica
en el dmbito de la vivienda y en materia de transportes.

La primera de las disposiciones citadas introdujo ademds el concepto
de consumidor en riesgo de exclusidn social, al que califica como consumidor
vulnerable severo, para el que establece especiales deberes de proteccion.

En todas estas medidas, el rasgo bdsico se asienta en que el concepto
de wulnerabilidad se hace depender de criterios basados en la situacién
econémicamente desfavorable para el consumidor con relacién a determinados
sectores especificos®. Sin embargo, dicho criterio no es el que va a quedar
reflejado en el TRLGDCU, que se limita a dar un concepto genérico de consumidor
vulnerable, de forma similar a como queda expresado en los textos comunitarios,
presentando un alcance inclusivo con relacidn a los posibles sectores de la poblacion
que se encuentren en una especial situaciéon de desproteccidén y operando con
cardcter subsidiario respecto a las regulaciones sectoriales que lo contengan.

Antes, no obstante, de pasar a analizar los presupuestos que el texto requiere,
conviene referirse, siquiera brevemente, a los antecedentes surgidos a instancias
de las iniciativas comunitarias, que constituyen el germen que ha impulsado la
configuracién de esta figura.

2. Concepto de consumidor vulnerable. Antecedentes comunitarios.

El concepto de consumidorvulnerable enla UE no es nuevo. Se ha ido fraguando
a través de diversas normas comunitarias que han prestado una especial atencién
a determinados colectivos que, debido a sus condiciones econdmicas, sociales
o personales podfan encontrarse en una situacion de particular desproteccion
respecto al resto de consumidores a la hora de realizar actividades en el dmbito de
consumo. Como ejemplo de ello, el apartado tercero del articulo 5 de la Directiva
2005/29/CEE del Parlamento Europeo y del Consejo de |l de mayo de 2005,
relativa a las practicas comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con

43 Mewabo Ruiz, L.: “La proteccion de los consumidores vulnerables en tiempos de covid-19”, Ars luris
Salmanticensis, vol. 9, nam. |, 2021, pp. 11-29.
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los consumidores en el mercado interior, ya contemplaba de forma expresa el
comportamiento del comerciante cuando se dirigiese a consumidores vulnerables,
estableciendo que las précticas comerciales que puedan distorsionar de manera
sustancial, en un sentido en que el comerciante pueda prever razonablemente el
comportamiento econdmico Unicamente de un grupo claramente identificable de
consumidores especialmente vulnerables a dichas prdcticas o al producto al que
se refieran, por padecer estos Ultimos una dolencia fisica o un trastorno mental o
por su edad o su credulidad, deberdn evaluarse desde la perspectiva del miembro
medio de ese grupo.

También queda contemplado de manera particular en la Directiva 2009/72/
CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de |13 de julio de 2009, sobre normas
comunes para el mercado interior de la electricidad y por la que se deroga la
Directiva 2003/54/CE, en la que se hace referencia a la proteccidn de los clientes
vulnerables; a la necesidad de que todos los consumidores, en particular los
vulnerables, puedan beneficiarse de la competencia y de precios justos; a que
cada uno de los Estados miembros definird el concepto de cliente vulnerable que
podra referirse a la pobreza energética y, entre otras cosas, a la prohibicién de
desconexién de la electricidad a dichos clientes en periodos criticos*, asi como
en la Directiva 2009/73/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de |3 de julio
de 2009, sobre normas comunes para el mercado interior del gas natural y por la
que se deroga la Directiva 2003/55/CE48, que utiliza una terminologfa y consagran
principios muy parecidos, sino idénticos, a los que figuran en la Directiva 2009/72/
CE, sin perijuicio todo ello, de que, en relacidén con los alimentos, ya se sefialase a
los nifios o mujeres embarazadas como consumidores especialmente vulnerables,
como en el Reglamento (CE) n® 1881/2006 de la Comisién, de 19 de diciembre de
2006, por el que se fija el contenido maximo de determinados contaminantes en
los productos alimenticios, a los que se refiere la STJUE 29 abril 2010%, relativa a
una cuestién prejudicial sobre las vitaminas y minerales que pueden utilizarse en la
fabricaciéon de complementos alimenticios.

Sin embargo, de forma especialmente influyente en lo que afecta a la
modificacion introducida en el TRLGDU, interesa destacar la Comunicacion de la
Comisién al Parlamento Europeo y al Consejo, de 13 de noviembre de 2020, para
una Nueva Agenda del Consumidor, de 2020 a 2025, cuya finalidad es reforzar la
resiliencia del consumidor para una recuperacién sostenible, y armonizarse con
las actuaciones proyectadas en la agenda comunitaria, para los préximos afios, asf
como, con cardcter previo, la Resolucién del Parlamento Europeo, de 22 de mayo

44 STJUE 23 octubre 2014 (TJCE 2020, 53), Caso Alexandra Schulz y Otro contra Technische Werke
Schussental GmbH und Co.KG y Otros. TJCE 20/14\4/5. STJUE 2 abril 2020, Caso Stadtwerke Neuwied
GmbH contra RI.

45 STJUE 29 abril 2010 (TJCE 2010, 124), Caso Solgar Vitamin’s France y otros contra Ministre d I'Economie,
des Finances et de 'Emploiy otros, C-446/08.
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de 2012 sobre una estrategia de refuerzo de los derechos de los consumidores
vulnerables, que se publicd con el propdsito de tener en cuenta las necesidades
especificas de este colectivo y reforzar sus capacidades y, que contiene una mencién
explicita a los diferentes criterios y colectivos que deben considerarse vulnerables,
estableciendo como fin primordial velar, en particular, para que los consumidores
vulnerables tengan acceso a la informacién sobre bienes vy servicios a fin de que
exista igualdad de oportunidades para elegir de manera libre e informada, habida
cuenta de que los consumidores vulnerables pueden tener dificultades para
acceder a la informacién al consumidor y para comprenderila.

Igualmente, cabe destacar el Reglamento 254/2014, de 26 de febrero de 2014,
sobre el Programa plurianual de consumidores para el perfodo 2014-2020, que
apostd claramente por la proteccién de las personas consumidoras vulnerables a
través de la inclusidn de previsiones legislativas especiales®.

Entre todas estas disposiciones las mayormente significativas fueron las
consideraciones que establecid la Resolucidn del Parlamento Europeo, de 22 de
mayo de 2012, que, en su considerando “D", precisa que el concepto “se basa en
la nocién de vulnerabilidad enddgena y hace referencia a un grupo heterogéneo
compuesto por aquellas personas consideradas de forma permanente como tales,
por razén de su discapacidad mental, fisica o psicoldgica, su edad, su credulidad o
su género...".

Dicha Resolucidn menciona ademds determinados “sectores especialmente
problemadticos”, entre los que destacan los siguientes:

- los consumidores que tienen una movilidad reducida.

- los consumidores que tienen dificultades para comprender las opciones de
las que disponen, no conocen sus derechos, se encuentran con mds problemas y
se muestran reticentes a tomar medidas cuando surgen problemas.

- los nifios vy los jévenes, que sufren cada vez mds las consecuencias del
sedentarismo vy la obesidad, puesto que son mds sensibles a la publicidad de
alimentos con alto contenido en grasas, sales y azicares, etc. Ademads, los nifios
y los adolescentes no son sélo especialmente vulnerables a la publicidad y a las
practicas comerciales agresivas, sino que, a menudo, se encuentran indefensos
ante el uso y el abuso de las tecnologfas de la comunicacién, como los teléfonos
inteligentes y los juegos en linea.

46 GoNzALEZ VAQUE, L.: “La proteccion de los consumidores vulnerables en el derecho del consumo de la UE
[El programa plurianual para el periodo 2014-2020]", Revista CESCO de Derecho de Consumo, nim. 10, 2014,
http:/lwww.revista.uclm.es/index.php/cesco.
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- las mujeres embarazadas.

- los usuarios de los mercados financieros, cuya complejidad implica que, en
potencia, cualquier consumidor puede llegar a ser vulnerable.

- los usuarios de los medios de transporte, puesto que, pese a la legislacion
existente, los consumidores siguen teniendo a menudo dificultades cuando viajan
y frecuentemente se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, sobre todo en
caso de cancelacidn o retraso de su viaje, lo cual se agrava cuando el viajero sufre
alguna discapacidad.

- los consumidores o usuarios potenciales de los servicios digitales en los casos
en los que, por diversos motivos, no les sea posible acceder a Internet o hacer uso
de la red, lo que implicarfa encontrarse en una situacién de vulnerabilidad, ya que
no podrian aprovechar las ventajas del comercio en linea y, por lo tanto, quedarfan
excluidos de una parte importante del mercado interior, teniendo que pagar mds
por los mismos productos o dependiendo de la ayuda de otras personas.

Sobre lo expuesto, la Ultima Comunicacién de la Comisidn de 13 de noviembre
de 2020 se asienta en la necesidad de responder alos profundos trastornos sociales
y econdmicos causados como consecuencia de la pandemia de COVID-I9, al
mismo tiempo que sefiala que los cambios experimentados en el comportamiento
del consumidor supone un nuevo reto que obliga a afrontar las reformas necesarias
para establecer los mecanismos de defensa y proteccidn adecuados, pasando de
forma expresa a reconocer que, en esta crisis, determinadas situaciones pueden
ser particularmente vulnerables y necesitar salvaguardias especificas.

Con ello, el concepto comunitario de consumidor se distancia en la
configuracion de esta figura de criterios meramente econdmicos, integrando los
factores externos que pueden contribuir a ello, asf como sus interacciones con el
mercado.

3. Concepto de consumidor vulnerable en el TRLGDCU.

Tras la reforma operada, a instancias del RD-Ley /2021, el art. 3.2 TRLGDCU
establece un concepto genérico de consumidor vulnerable, partiendo de la
consideracion de que las relaciones de consumo estdn disefiadas sin tener en
cuenta las necesidades y circunstancias de determinados colectivos de personas
que se enfrentan a especiales obstdculos a la hora de desenvolverse vy ejercer sus
derechos en condiciones de igualdad.

Como deriva del propio enunciado de este segundo pérrafo hay que entender
que se trata de un concepto de cardcter programatico puesto que remite a la
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regulacion y tratamiento especificado en cada una de las distintas normativas
reguladoras de cada sector, determinando que, a los efectos de esta ley y sin
perjuicio de la normativa sectorial que en cada caso resulte de aplicacién, tienen
la consideracién de personas consumidoras vulnerables respecto de relaciones
concretas de consumo, aquellas personas fisicas que, de forma individual o
colectiva, por sus caracteristicas, necesidades o circunstancias personales,
econdmicas, educativas o sociales, se encuentran, aunque sea territorial, sectorial
o temporalmente, en una especial situacion de subordinacién, indefension
o desproteccion que les impide el ejercicio de sus derechos como personas
consumidoras en condiciones de igualdad. Igualmente cabe interpretar que
se trata de una modalidad de consumidor, que se encuentra sometido a unas
especiales circunstancias en el momento de realizar un concreto y determinado
acto de consumo®.

Dicho RD-Ley 1/202] es especialmente significativo porque su exposicién
de motivos explica de forma minuciosa los criterios que se han seguido para
incorporar esta nueva categoria.

A) Ambito objetivo de aplicacién.

La condicién de persona consumidora vulnerable queda referenciada con
relacién a actos concretos de consumo. Dichos actos habrd que vincularlos a su vez
con las particulares condiciones del consumidor. Sin embargo, la mera circunstancia
de tratarse de una persona fisica, no quiere decir que automdticamente se
convierta en consumidora, puesto que, como sefiala la STJUE 14 marzo 2013%,
ser persona fisica no basta para determinar la condicién de consumidor, por lo que
es necesario establecer una relacién de consumo.

B) Ambito subjetivo de aplicacin.

Sélo puede ser consumidor vulnerable la persona fisica, pudiendo actuar de
forma individual o colectiva.

A diferencia del criterio establecido en el anterior parrafo, esta mencién excluye
tanto a las personas juridicas como a determinados entes sin personalidad a los
que la interpretacién doctrinal y jurisprudencial ha atribuido dicha condicién. Por
el contrario, en el dmbito comunitario, tanto la jurisprudencia como las normas,
con cardcter general, sélo reconocen como consumidores a “las personas fisicas
que adquieren bienes o servicios sin un fin que pueda considerarse comprendido
en sus actividades comerciales o profesionales, sino como consumidores finales

47 MARIN Lopez, M. J.: “El concepto de consumidor vulnerable en el Texto Refundido de la Ley General para la
defensa de los consumidores y usuarios”, 29 enero 2021, http://centrodeestudiosdeconsumo.com.

48 STJUE 14 marzo 2013 (Tol 3297919).
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privados'™, sin perjuicio de que establezca que compete a cada Estado la posibilidad

de reconocer a otras entidades como consumidoras en su dmbito interno.

Dicha persona puede actuar de forma individual o también de forma colectiva
pero siempre debe estarinserta en el dmbito de relaciones concretas de consumo.

La relacion de consumo se concreta en la naturaleza del acto realizado con la
finalidad de adquirir bienes o servicios de un empresario. Pero no sélo ello, puesto
que de ser asi bastarfa recurrir al concepto de consumidor o usuario definido en
el parrafo anterior. Requiere que se vincule a las circunstancias personales que
pueden afectar a esa persona con relacion al acto en de consumo en concreto.

C) Condiciones de vulnerabilidad.

Dicho sujeto debe ademds de realizar dicho acto encontrarse en una especial
situacion de subordinacién, indefensién o desproteccion.

Como sefiala la Exposicidon de Motivos del Real Decreto-ley /2021, de 19
de enero, de proteccién de los consumidores y usuarios frente a situaciones de
vulnerabilidad social y econdmica, de forma particular, la probabilidad de que una
persona consumidora obtenga resultados negativos en sus relaciones de consumo
vendrd condicionada por aspectos tales como la dificultad para obtener o asimilar
informacién, una menor capacidad para comprar, elegir o acceder a productos
adecuados, o una mayor susceptibilidad a dejarse influir por practicas comerciales.

La existencia de situaciones de wvulnerabilidad ha existido siempre,
repercutiendo de forma negativa sobre el consumidor, que ve agravada su realidad
en esa concreta relacién de consumo, como puso de manifiesto, con anterioridad
al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusidn social, la SAP de Madrid (Seccidn 27), de 29 de mayo de 2012, a
propdsito de los problemas que se le causaron a una persona con dificultades de
movilidad durante la realizacién de un viaje combinado.

En dicho caso se valord la existencia de incumplimiento contractual por parte
de un hotel adaptado a personas minusvdlidas como consecuencia de la caida por
parte de la actora por unas escaleras cuando la demandante intentaba acceder
con su silla de ruedas a una habitacidn no habilitada para ello, que fue la que se le
facilitd al no estar disponibles las ofertadas en el folleto, que describia que el hotel
tenfa un ala adaptada para minusvalidos, y que algunas de las habitaciones del hotel

49 STJUE 23 diciembre 2015 (Tol 5592750).



Reyes, M. |. - La evolucion del concepto de consumidor

estaban habilitadas para ellos, con zonas comunes también adaptadas®. Pero, a
diferencia de lo que sucedfa anteriormente, se ha tomado conciencia normativa
de la realidad de estas situaciones. La propia Exposicién de Motivos establece
los factores sobre los que debe basarse el concepto de vulnerabilidad, entre los
que se sefiala con referencia a los estudios realizados en el mundo académico, los
siguientes:

En primer lugar, se asume que la situacion de vulnerabilidad no deriva de
circunstancias estrictamente personales, sino que hay que considerar aspectos de
origen demogrifico, social e, incluso, relacionados con cada entorno de mercado
concreto.

En segundo lugar, y relacionado con lo anterior, hay consenso general en que
las condiciones que predisponen a la vulnerabilidad en las relaciones de consumo
excedan el plano de lo estrictamente econdmico, tradicionalmente aproximado
con indicadores del nivel de renta.

En tercer lugar, los estudios académicos conciben la vulnerabilidad en el
ambito del consumo como un concepto dindmico, en el sentido de que no define
a las personas o a los colectivos como vulnerables de una forma estructural ni
permanente. De esta forma, una persona puede ser considerada vulnerable en
un determinado dmbito de consumo, pero no en otros. Ademds, esa condicion
de vulnerabilidad podrd variar a lo largo del tiempo segin puedan hacerlo las
condiciones que la determinan, tanto las de tipo personal como las sociales o de
contexto, bien se produzcan en el dmbito territorial, sectorial o temporalmente.

En consonancia con esta aproximacién tedrica y conceptual, se significa que la
normativa europea conmina a proteger a las personas consumidoras vulnerables,
no solo en relacién con aspectos econdmicos, como tradicionalmente se ha hecho
en la normativa sectorial, sino también en relacidn con aquellas otras circunstancias,
como por ejemplo la edad, sexo, origen nacional o étnico, lugar de procedencia,
personas alérgicas o con algin tipo de intolerancia alimenticia, las victimas de
violencia de género, las familias monoparentales, las personas desempleadas,
las personas con algun tipo de discapacidad, las personas enfermas, las minorfas
étnicas o linglisticas, las personas desplazadas temporalmente de su residencia
habitual, la poblacidn migrante o solicitante de proteccidn internacional, asi como
las personas con carencias econdmicas o en riesgo de exclusion, o cualesquiera
otras circunstancias que puedan incidir, generando desventaja, en sus relaciones

50 Reves Lopez, M. J.: “Turismo sostenible y accesible en Espafa: estado de la cuestion”, en Turismo y
sostenibilidad (coord. L. Mezzasoma y M. ]. Reyes Lopez), Aranzadi, 2018, pp. 207-230; TrujiLLO VILLAMOR, E:
“Reforma de la ley de consumidores: especial atenciéon a los consumidores vulnerables”, 4 de marzo 2021,
http://centrodeestudiosdeconsumo.com.
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de consumo. Este espectro que contempla, de contenido muy amplio, es el que se
reproduce en el dmbito interno.

Por dltimo y, acorde con la introduccién de esta figura, se reforman algunos
preceptos del TRLGDCU con el fin de facilitar la viabilidad prédctica de este
reconocimiento, demandando una especial atencidn cuando se informe a algdn
consumidor en situacién de vulnerabilidad, debiendo hacerse en términos claros,
comprensibles, veraces y en un formato facilmente accesible, de forma que
aseguren su adecuada comprensién y permitan la toma de decisiones éptimas
para sus intereses, garantizando en su caso la asistencia necesaria, de forma que
permitan la toma de decisiones éptimas para sus intereses (art. 17, 20y 60); se
reclama que todos los bienes y servicios que se pongan a su disposicion sean de
facil acceso y comprensidn v, en todo caso, incorporen, acompafien o, en Ultimo
caso, permitan obtener de forma clara y comprensible, informacidn veraz, eficaz y
suficiente sobre sus caracteristicas esenciales (art. |8).

Otro aspecto que también cabe resefiar es que se hace hincapié en que las
politicas publicas que inciden en el ambito del consumo y las practicas comerciales
orientadas a estas personas se destinen a prever y remover, siempre que sea
posible, las circunstancias que generan la situacion de vulnerabilidad, asi como a
paliar sus efectos y, en particular, en relacién con las comunicaciones comerciales
o informacién precontractual facilitada, la atencién post contractual o el acceso a
bienes o servicios bdsicos (art. 19).

V. A MODO DE CONCLUSION.

El concepto de consumidor no es una nocién estdtica sino dindmica, como
pone de manifiesto la importante aportacién jurisprudencial tanto por parte del
TJUE como del TS, que refleja que en la actualidad los tribunales se decantan por
realizar una interpretacién flexible y menos restrictiva del término, sustentada en
la naturaleza de la relacién de consumo, que se hace extrapolable a las personas
jurfdicas y entidades sin dnimo de lucro.

Partiendo de dicha concepcidn se ha configurado otra categoria especifica de
consumidor que pone el acento en aquellas especiales circunstancias que pueden
ser las causantes de provocar situaciones de indefensién o desequilibrio en un
concreto acto de consumo.

La reforma que introduce la nueva categoria juridica de consumidor vulnerable
responde a la necesidad de armonizacién con los criterios establecidos en la
Comunicacién de la Comisién de 13 de noviembre de 2020-2025, asf como a
su anterior agenda y pretenden paliar; entre otros motivos, los graves efectos
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generados por la pandemia del Covid-19 especialmente en colectivos a los que
esta crisis ha golpeado de manera mds directa, junto a los problemas que se han
generado como consecuencia de los cambios de comportamientos en el consumo,
como pueda ser la necesidad de utilizar las nuevas tecnologias y de entrar en el
mercado digital por personas de edad avanzada.

Como las causas, tanto enddgenas como exdgenas, que pueden situar
a una persona en situacién de vulnerabilidad en sus relaciones de consumo
son numerosas, se ha querido reconocer un concepto de consumidor que
incorpore un planteamiento acorde a las especiales circunstancias que le rodeen
en el momento de realizar actos de consumo, no basado exclusivamente en
circunstancias econémicas sino acorde con los criterios y valores compartidos en
la actual sociedad en la que el consumidor no sdlo es considerado un elemento
mas del mercado sino un protagonista activo dentro del mismo.
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